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del impacto que tendria la distribucion de esta cantidad en el indicador de fondo patrimonial, el cual
se estima quedaria en 16.82% que es mayor al que requiere el regulador y no afecta el proceso que la
Sociedad quiere iniciar para mas adelante convertirse en banco; después de conocer la propuesta, con el
cien por ciento de los votos, tomaron el siguiente acuerdo: Distribuir entre los accionistas, en proporcién
directa a sus participaciones sociales, la cantidad de US$4,000,000.00 (en valores absolutos) de las
utilidades sujetas a distribucion que se presentan al 31 de diciembre de 2022 y dejar US$9,692,765.59 (en
valores como de aplicar, de la cual se propone en el punto 1) de caracter
extraordinario de esta junta, acodar la capitalizacion de US$5,000,000.00 (en valores absolutos) con lo
cual al ser aprobada esta Ultima propuesta, quedaran al final unas utilidades pendientes de aplicar de
US$5,061,753.44 (en valores absolutos), ya que se incluy6 en la capitalizacion US$368,987.85 (en valores
absolutos), correspondiente a Reservas Voluntarias.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de febrero de 2023, en el punto 2) de
cardcter extraordinario se manifiesta que, habiéndose tomado el acuerdo de incrementar el capital social
de la sociedad, esta junta acuerda modificar la cldusula SEXTA del pacto social, en tal sentido el acuerdo
queda de la manera siguiente:

SEXTA: CAPITAL. El capital social es de veinte millones de ddlares de los Estados Unidos de América
(US$20,000,000.00) (en valores absolutos) repartidos en doscientas mil (200,000) acciones comunes
y nominativas de un valor de cien ddlares de los Estados Unidos de América (US$100.00) cada una,
totalmente pagadas y suscritas.
Nombrar como ej i de la junta directiva José Dimas Antonio Quintanilla
Quintanilla y al vwcepresnﬁente de la |uma directiva Luis Antonio Castillo Rivas, para que conjunta o
separadamente comparezcan ante notario para el otorgamiento de la escritura pubhca de modificacion del
pacto social

Reunir en un solo instrumento todas las clusulas del pacto social en el acto de otorgamiento de la
escritura de modificacion correspondiente.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de febrero de 2023, acordé: Nombrar como
Auditores Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,
a la firma PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V. y como Audnores Externos y Fiscales suplentes para el
mismo periodo antes relacionado, a la empresa Auditt yC es de N

La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobd la ralmcamcn de nomina
del Comité de Prevencion de LDA/FT/FPADM, integrada por directores, miembros externos y ejecutivos,
siendo ellos: Licdo. José Dimas Antonio Qumtanllla en calidad de presidente de la Junta Directiva, Licda.
Claudia Maria Colocho Gavidia, en calidad de oficial de cumplimiento y funge como secretario del Comité,
Ing. César Augusto Barahona Marroquin, gerente general, Licdo. Erwin Federico Schneider Cérdova,
miembro de la Junta Directiva, Licda. Ingrid Lissette Ruiz de Guevara, miembro externo del Comité, Walter
Orlando Morales Cruz, miembro externo del Comité, Samuel Francisco Godoy Lima, gerente legal, Ing.
Claudia Cecilia Zaldivar de Silva, gerente de operaciones y administracion y Licdo. Tobias José Mendoza
Azmitia, gerente de riesgos.

La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobé la solicitud de traslado de la
agencia de Zacatecoluca, a un nuevo local situado a tres cuadras del que actualmente ocupa, autorizando
el presupuesto de inversion que requerird la adecuacion de dicho local el cual no se encuentra incluido en
presupuesto aprobado para el presente afio, por lo que se tratard de una inversion extraordinaria.

La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobo la solicitud de traslado de la
agencia de San Francisco Gotera, a un nuevo local situado a veinte metros del que actualmente ocupa,
autorizando el presupuesto de inversién que requerird la adecuacion de dicho local, el cual se encuentra
incluido en presupuesto aprobado para el presente afio.

La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprob¢ la solicitud de ampliacion
de las instalaciones que ocupa la agencia de Santa Rosa de Lima, con lo que se obtendré mayor espacio
para la atencion de nuestros clientes y mejores para nuestros autorizando el
presupuesto de inversion que requerira dicha ampliacion, el cual se encuentra incluido en presupuesto
aprobado para el presente afio.

. La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, conocid la propuesta de modificacion

al Codigo de Gobierno Corporativo, documento que cuenta con el visto bueno previo del Comité de
Riesgos, el cambio comprende la_incorporacion del gerente de finanzas como miembro del Comité de
Gestion de Crisis y Recuperacion Financiera, y es parte del plan de respuesta a la SSF en referencia a la
nota SABAO-BCS-SAC-5335 que da cumplimiento a las Normas Técnicas para la Elaboracién de Planes de
Recuperac\dln gwsnFanciera (NRSF-02), dando la Junta Directiva aprobacion a la propuesta y acordando que
se remita a la

. La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, conocio la propuesta de nombrar

al Licdo. Roberto Alexander Mancia Diaz, abogado, como Representante Judicial de la empresa en
sustitucion del representante judicial anteriormente nombrado, habiendo la Junta Directiva acordado,
nombrar al Licdo. Mancia Diaz como Representante Judicial de |a entidad, Unicamente con las siguientes
facultades o limites: Podra comparecer en nombre de la Sociedad en procesos judiciales, y pueda absolver
posiciones ya sean juicios de caracter civil, mercantil, laboral y penal, y comparecer como (nico autorizado
ante autoridad competente a rendir declaracion como parte contraria en cualquiera de las instancias antes
descritas.

. La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, acord6 llamar al Director

Vicepresidente, Luis Antonio Castillo Rivas, para que sustituya al Director Presidente en el ejercicio del
cargo, Unicamente durante el periodo en el que éste estard ausente, lo anterior en vista que el titular de
la Junta Directiva se ausentara en el periodo comprendido entre el 5y el 10 de junio 2023, fechas en las
que viajard para atender sin efecto este llamamiento a partir del
11 de junio 2023, se hace constar que el sefior Castillo Rivas, se encuentra en la presente sesion de Junta
Directiva y expresé su aceptacién al cargo.

g
. La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, tomando en cuenta que es

importante para Integral avanzar en el proceso estratégico que ha acordado seguir para que la Sociedad se
transforme en Banco, acordd que se convoque a la Junta General de accionistas para que celebre sesion
en la que se proponga el punto de caracter extraordinario sobre el aumento de capital y la correspondiente
modificacion del pacto social que derivaria del acuerdo de aumento, con el fin de que se pueda cumplir con
el requerimiento de capital correspondiente segun la Gltima actualizacion emitida por el regulador.

. La Junta Directiva (JD/06/06/2023), celebrada el 29 de junio de 2023, se dio por informada de los hechos

relevantes siguientes:

Salida del Gerente de Riesgos, Tobias José Mendoza Azmitia, 31 de mayo 2023.

Salida del Gerente Legal, Samuel Francisco Godoy Montoya, 28 de abril 2023.

Ingreso del Gerente de Riesgos, Herbert de Jestis Herndndez Chicas, 1 de junio 2023.

Ingreso del Gerente de Division de Servicios y Soporte, Julio José Panameno, 24 de marzo 2023.
Ingreso del Gerente de Productos y Servicios, Adriana Elizabeth Paredes J\menez 16 de junio de 2023.

. La Junta Directiva (JD/06/06/2023), celebrada el 29 de junio de 2023, quedd informada de la renuncia

presentada por David Dewez Nina, a inicios de ese mismo mes, a su cargo como Tercer Director Propietario
de la Junta Directiva y conocié la prop hecha por el corr iente accionista para que en su lugar
se nombre al sefor Esteban Matiz Guerra, a quien se invité a esta sesion para conocerle, acordando la
Junta Directiva proponer su nombramiento ante la Junta de Accionistas a celebrarse la siguiente semana
para que se le pueda nombrar en sustitucion del sefior Dewez Nina.

. La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las erogaciones por

arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo terminado al 30 de diciembre de 2023, la
Sociedad registré como gasto por este concepto un total de US$665.9

. En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 5 de julio de 2023, en el punto 5) de carécter

extraordinario se manifiesta que en vista que a la fecha en que se celebro la Gltima Junta General de
Accionistas no se tenia conocimiento del nuevo monto de capital minimo requerido para operar como
banco, se hace necesario revisar el acuerdo tomado por la Junta General de Accionistas celebrada el
21 de febrero de 2023, en que se autorizé efectuar un aumento de capital por $5 millones, por lo que en
seguimiento del objenvo estratégico que se tiene de transformar a la Sociedad de Ahorro y Crédito en
banco en un futuro préximo, y en vista de que el acuerdo previo no se ha materializado, se acordé dejar
sin efecto el aumento de capital previamente autorizado y se acordd incrementar el capital en $7 millones
provenientes en su totalidad de los resultados por aplicar de ejercicios anteriores, y en esa junta se acordd
modificar la cldusula SEXTA del pacto social, en tal sentido el acuerdo quedd de la manera siguiente:
SEXTA: CAPITAL. El capital social es de veinte y dos millones de dolares de los Estados Unidos de
América (US$22,000,000.00) (en valores repartidos en i veinte mil (220,000) acciones
comunes y nominativas, de un valor de cien délares de los Estados Unidos de América (US$100.00) cada
una, totalmente pagadas y suscritas.

Nombrar como i de la junta directiva José Dimas Antonio Quintanilla
Quintanilla y al vwcepresnﬁente de la |uma directiva Luis Antonio Castillo Rivas, para que conjunta o
separadamente comparezcan ante notario para el otorgamiento de la escritura pubhca de modificacion del
pacto social

Reunir en un solo instrumento todas las clusulas del pacto social en el acto de otorgamiento de la
escritura de modificacion correspondiente.

La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 autorizé la presentacién, ante la
SSF, de solicitud de no objecion para la apertura de Agencia Escalén, puesto que a la fecha el avance de
adecuacion de dicha agencia se estima en un 70%. La Junta Directiva otorgo su autorizacién.

. La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 dio su aprobacion a las modificaciones

de la estructura organizativa de la empresa, por los cambios que se dan con la incorporacion de la nueva

estructura de la Gerencia de Division de Servicios y Soporte.

La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 ratificé los nombramientos del Gerente

de Division de Servicios y Soportes Julio José Panamefio y de la Gerente de Productos Adriana Elizabeth

Paredes Jiménez, quienes fueron nombrados en sus cargos en los meses de marzo y junio de ese mismo

afio, respectivamente.

La Junta Directiva (JD/08/08/2023), celebrada el 31 de agosto de 2023 se dio por enterada que la empresa

esta llevando a cabo el proyecto de implementacion del Manual de Contabilidad para Instituciones

Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora, el cual debe estar listo y entrar en vigencia el 1 de

enero de 2024.

La Junta Directiva (JD/08/08/2023), celebrada el 31 de agosto de 2023 ratific los nombramientos del

Gerente Legal Moisés Francisco Alfaro Chinchilla y del Gerente de Servicios Digitales Cristopher Napoledn

Navarrete Martinez.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 se dio por informada de

la renuncia del Ingeniero Rodrigo Alberto Casanovas Castro, quien ejercia el cargo de Sub Oficial de

Cumplimiento; acto seguido la Junta Directiva acordd nombrar en dicho cargo a la Licenciada Xenia

Guadalupe Fuentes Lara.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 autorizd se realice y se

presenta ante la SSF las solicitudes de: 1) No Objecion para operar por medio del corresponsal financiero

SERSAPROSA, y 2) No Objecién para operar por medio de Administrador de Corresponsables Financieros

con SERSAPROSA

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 acordé el nombramiento de

Licenciado Moisés Francisco Alfaro Chinchilla como Representante Judicial de la sociedad.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 autoriz6 al DirectorPresidente y
Legal de la sociedad, José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla para que comparezca ante

notario y otorgue Poder Especial Administrativo y Judicial a favor del Licenciado Moisés Francisco Alfaro

Chinchilla, quien es abogado y Gerente Legal de la empresa.

La Junta Directiva (JD/10/10/2023), celebrada el 17 de octubre de 2023 autorizo la modificacion de

las caracteristicas de emisién de Papel Bursatil denominada PBAINT1 y de emision de Certificados de

Inversion CIAINT1, relacionadas con la i ion de riesgo y el plazo de negociacion.

La Junta Directiva (JD/12/11/2023), celebrada el 30 de noviembre de 2023 autorizd la propuesta de

actualizacion de la némina del Comité de PLDA/FT/FPADM, compuesta por 9 miembros.

La Junta Directiva (JD/12/11/2023), celebrada el 30 de noviembre de 2023 aprobd, luego de revisar la

propuesta, la actualizacién al Organigrama de la Oficialia de Cumplimiento que es conforme a la actual

estructura de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento.

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 habiendo conocido y discutido

Ia mformacmn presentada por la administracion autorizé el presupuesto de la institucion para el ejercicio

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 recibid y aprobé el Plan de
Auditoria Interna para el afio 2024, en el que se detallan las actividades y horas de trabajo proyectadas.
La Junta Directiva (JD/13/12/2023) celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobo las politicas contables
presentadas en la sesidn en las que se los li que la itucion aplicard para
asegurar que los rubros contables sujetos a modificacién estén registrados adecuadamenle desde su
i inicial y ion posterior, hasta su presemacwon y revelacion de acuerdo a lo
requendo por el BCR en el Manual de Contabilidad para Insti ptad de Depdsitos y Sociedad
Controladora NCF-1, con vigencia a partir del 1 de enero de 2024.
La Junta Directiva (JD/13/12/2023}, celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobé las modificaciones a la
politica de Depreciacion de activos que fue presentada por la Gerencia Financiera, con la cuales se alinea
a las nuevas politicas contables en cumplimiento a lo requerido por el BCR en el Manual de Contabilidad
para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora NCF-01, con vigencia a partir del 1
de enero de 2024,

34. La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprob¢ las siguientes
normativas y procedimientos relacionados a LDA/FT/FPADM: Matriz de riesgo normativa, el reglamento
de Comité de Prevencién, Pr para la actualizacion de Listas de Cautela, actualizacion de
Manual de Prevencion, actualizacién de Po\mca de Gestion de Riesgos, Plan de Trabajo 2024 de Oficialia

el Plan de C 2024 de Oficialia de Cumplimiento.

35. En Acta CE-24-2023 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil veintitrés, de la Bolsa de Valores de El
Salvador, se conocié solicitud de inscripcion, sobre la cual se hace const: olicitud de Hencorp, S.A. de
C.V. Casa de Corredores de Bolsa, para autorizar la inscripcion de la emision de Papel Bursatil PBAINT1,
a cargo de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A., hasta por un monto de US$ 15,000.0:
INFORME LEGAL: Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa, ha solicitado a esta Bolsa
inscribir la emisién de Papel Bursatil denominada PBAINTY a cargo de Sociedad de Ahorro y | Credno
Apoyo Integral, S.A. Dicha emision fue autorizada por la Super ia del Sistema F
sesion del Consejo Directivo nimero CD- 63/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, y asentada en el
Registro Publico Bursatil el dia 22 de diciembre de 2023, con el nimero de asiento reg\stral EM-0030-
2023. Al 31 de diciembre de 2023 han sido colocados titulos por $5,000,000 de esta emisién de Papel
Bursatil (Nota 11).

36. En Acta CE-24-2023 de fecha isiete de de dos mil itrés, de la Bolsa de Valores de
El Salvador, se conocid solicitud de inscripcion, sobre la cual, se hace constar: Solicitud de Hencorp,
S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa, para autorizar la inscripcion de la emision de Certificados
de Inversion denominada CIAINT1, a cargo de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A., hasta
por un monto de $15,000.0: INFORME LEGAL: Hencorp, S. A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa, ha
solicitado a esta Bolsa inscribir la emision de Certificados de Inversién denominada CIAINT1 a cargo de
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. Dicha emision fue autorizada por la Superintendencia
del Sistema Financiero, en sesion del Consejo Directivo nimero CD-53/2023, de fecha 27 de octubre de
2023, y asentada en el Registro Piblico Bursétil el 20 de noviembre de 2023, con el nimero de asiento
registral EM-0028-2023. Al 31 de diciembre de 2023 no han sido colocados titulos por esta emisién de
Certificados de Inversion.

Hechos relevantes 2022:

La Junta Directiva (JD/01/01/2022), celebrada el 27 de enero de 2022, se dio por informada de la renuncia
a su cargo presentada por el Gerente de Riesgo y Cumplimiento, Mauricio Roberto Quintanilla Fuentes,
efectiva a partir del 11 de febrero del presente afio, los directores se dieron por informados.

2. LaJunta Directiva (JD/03/02/2022), celebrada el 17 de febrero de 2022, conocié la propuesta presentada
por el Presidente de la Junta Directiva y Gerente General de la Sociedad y el proceso realizado para
seleccionar al Gerente de Riesgos y Cumplimiento de la empresa, y acordd nombrar en dicho cargo al
Licenciado Tobias José Mendoza Azmitia, luego de conocer un resumen de su formacion profesional y
experiencia de trabajo en el drea de riesgos en diferentes instituciones bancarias, nombramiento que sera
efectivo a partir del dia primero de marzo de 2022, informandose que dicha propuesta cuenta con el visto
bueno del Comité de Riesgos y Cumplimiento celebrada el dia 16 de febrero de 2022.

3. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, fue informada de la
existencia de utilidades sujetas de distribucion por el orden de US$8,161,530.34 (en valores absolutos).
La Junta Directiva a través de su presidente manifestd que en el presupuesto del 2022 aprobado por
la Junta Directiva se ha considerado distribuir la cantidad de US$2,000,000.00 (en valores absolutos),
como dividendos e informé que se ha hecho el andlisis que la distribucion de esta cantidad tendria en
el indicador de fondo patrimonial, el cual se estima quedaria en 16.49% que es mayor al que requiere el
regulador y no afecta el proceso que la Sociedad quiere iniciar para mas adelante convertirse en banco,
después de conocer la propuesta, con el cien por ciento de los votos, tomaron el siguiente acuerdo:
Distribuir entre los accionistas, en proporcién directa a sus participaciones sociales, la cantidad de
US$2,000,000.00 (en valores abso\ums) de las utilidades sujetas a distribucién que se presentan al 31
de diciembre de 2021 y dejar US$6,161,530.34 (en valores absolutos), como p
aplicar.

4. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, acordé: Nombrar como
Auditores Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, a
la firma BDO Figueroa Jiménez & Co. S.A., y como Auditores Externos y Fiscales suplentes para el mismo
periodo antes rel do, a la empresa Audit y Consultores de Negocios, S.A. de C.V.

5. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, a través de la Secretaria
de la Junta, Alma Eunice Miranda de Hernandez, fue informada que en el mes de noviembre de 2021, la
Junta Directiva recibid las renuncias de los sefores Felipe Vargas Gémez, tercer director prop\elarlo y
la de los directores suplentes Ernesto Alexander Quintanar Hernandez y René Humberto Lépez Parada,
informandose que la Junta Directiva continta su trabajo sin inconvenientes, porque el caso del tercer
director propietario, es sustituido en las reuniones por el suplente respectivo. La Junta General de
Accionistas se dio por informada de las renuncias de los directores propietario y suplentes mencionados.

6. La Junta Directiva (JD/04/03/2022) celebrada el 31 de marzo de 2022, conocio el informe de avance del
plan de adecuacion NRP-24 “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio”,
presemado por la Gerencia de Rlesgos y Cumplimiento. Autorizando la modificacion de dicho plan en
lo rel la de actividades con base a las para el for del
Sistema de Gestion de Continuidad de\ Negocio en SAC Integral y manteniendo plazo de finalizacion,
solicitud que cuenta con el visto bueno previo del Comité de Riesgos y Cumplimiento e instruyendo se
informe a la Super del Sistema F

7. LaJunta Directiva (JD/04/03/2022), ce\ebrada el 31 de marzo de 2022, autorizd el traslado de local de las
agencias de: Acajutla, San Martin, San Francisco Gotera y Metapan, en base al presupuesto autorizado,
alos locales en los que se podra mejorar la experiencia de atencién al cliente, asi como las condiciones
de los colaboradores, lo cual se debera notificar a la Super del Sistema F

8. La Junta Directiva (JD/05/04/2022), celebrada el 5 de abril de 2022, acordd aprobar tanto la politica
para la de hechos ylo informacién reservada, como aprobar el procedimiento
para la comunicacién de los mismos (NCMD-22). En el mismo acto se acordd nombrar como delegado de
remisién al gerente legal, Licdo. Francisco Samuel Godoy Lima y como suplente al gerente de riesgos
Licdo. Tobias José Mendoza Azmitia; asimismo de manera expresa y por unanimidad y a efecto de cumplir
con los plazos establecidos en la normativa sin que ello implique una alta exposicién de riesgo o pérdida,
delega expresamente en el delegado de remision la facultad de declarar como informacion reservada,
todos aquellos hechos relevantes que no emanen de la Junta Directiva y cuya divulgacién conforme a
normativa pueda ocasionar riesgos muy altos o pérdidas graves, debiendo informar para su valoracién y
poswble ratificacion en la sesion de Junta Directiva mds proxima.

9. La Junta Directiva (JD/06/04/2022), celebrada el 21 de abril de 2022, fue informada por el director
presidente que el oficial de cumplimiento Mauricio Rolando Zacatares Gémez, presentd su renuncia al
puesto que ha venido desempefiando, indicando que prestard sus servicios hasta el dia 2 de mayo de
2022. Luego de los comentarios respectivos, la junta directiva acordé: a) Aceptar la renuncia del oficial de
cumplimiento Mauricio Rolando Zacatares Gémez, a partir del dia 2 de mayo de 2022 y en consecuencia
se busque la persona idonea para llevar a cabo el cambio en dicho cargo gerencial, b) Requerir que la
oficial de cumplimiento suplente Xenia Guadalupe Fuentes Lara, ejerza en el cargo mientras se lleve a
cabo el proceso de cambio y nombramiento de la persona que sustituya al oficial de
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Informe de los auditores independientes

Ala Junta Directivay a
los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito

Apoyo Integral, S. A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestra opinién

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de la
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A. (la “Sociedad") al 31 de diciembre de 2023, asi como su desempefio financiero y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas
Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, como se describe en la Nota 2 a los estados financieros.

Lo que hemos auditado

Los estados financieros de la Sociedad comprenden:

El balance general al 31 de diciembre de 2023;

El estado de resultados por el afio terminado en esa fecha;

El estado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

El estado de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha; y

Las notas a los estados financieros, que incluyen politicas contables materiales y otra informacién explicativa.

Fundamento para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion.

Independencia

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo Intemacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluidas las Normas Intemacionales de Independencia), emitido por el Consejo de Normas Interacionales de Etica para Contadores
(Cadigo de Etica del IESBA) y con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en

la Republica de El Salvador. Hemos cumplido las demas

de ética de

con el Cédigo de Etica del IESBA Y

los requerimientos de ética de la Repuiblica de El Salvador.

Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos en nuestra auditoria de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2023. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros tomados en conjunto y para formamos nuestra opinién de auditoria al respecto, y no emitimos una opinion separada sobre
los mismos.

I

Forma en la cual nuestra auditoria

Asunto clave de auditoria abordd el asunto

eservas de saneamiento de préstamos
Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad incluye|sobre las reservas de saneamiento de préstamos,
en su balance general un saldo de cartera de|que combinan pruebas de controles y pruebas
préstamos e intereses por cobrar por $197,008.4|sustantivas, fueron los siguientes:

miles y un saldo de reservas de saneamiento def* Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y
préstamos por $4,066.1 miles.
en este saldo de las reservas de saneamiento,
porque representa una cuenta significativa para los
estados financieros, que esta sujeta a estimaciones
y juicios importantes de la gerencia de la Sociedad,|* Efectuamos pruebas sobre la parametrizacion
y un error en dicha estimacién podria tener un
efecto material en los estados financieros.

Las reservas de saneamiento se determinan con
base en normas regulatorias, las cuales requieren|s Verificamos, con base en pruebas selectivas que;
determinar la clasificacion de riesgo tomando en
cuenta un andlisis individual de los préstamos con
posible deterioro y estableciendo la estimacion
con base a la capacidad financiera del deudor,
comportamiento de pago, dias de mora y garantias|* Verificamos, con base en un reproceso del
existentes. Ademas, la Sociedad registra reservas
voluntarias determinadas con base a politicas
internas.

En la Nota 2 a los estados financieros, se divulgan
las politicas contables utilizadas por la Sociedad
para estimar estas reservas de saneamiento de|* Efectuamos pruebas sobre los criterios utilizados

Nuestros principales procedimientos de auditoria

Nos enfocamos| la efectividad operativa de los controles claves
que tiene la Sociedad en la determinacion de|
las reservas de saneamiento, incluyendo los

controles de tecnologia de la informacién (Tl).

del sistema y sobre la metodologia utilizada|
para la clasificacion de riesgo de la cartera de
préstamos.

mensualmente la reserva determinada estuviera
conciliada con los saldos en la contabilidad y|
que los registros se encuentran debidamente|
autorizados.

célculo de los dias de mora de la cartera, que|
se hayan realizado las estimaciones de las
reservas de saneamiento en cumplimiento con
los requerimientos establecidos en las normas
regulatorias (NCB 022).

préstamos. por el Banco para la estimacion de las reservas
voluntarias, y cotejamos el resultado con los|
registros contables.

Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros, en la cual se explica que los estados financieros y las notas respectivas de
la Sociedad, son elaborados de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos,

vigentes en El Salvador, las cuales establecen el contenido minimo y los pi para la de los estados fi
(NCB-017), asi como el contenido para la de los estados fi y las notas (NCB-018). Nuestra opinion no
es calificada con relacién a este asunto.

Otra informacion

La Gerencia es delaotrai La otra i i6 lai 6n incluida en la Memoria de Labores

Anual, pero no incluye los estados financieros ni el informe de nuestra auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresamos ninguna forma de conclusion que
proporcione un grado de seguridad al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion identificada

10. La Junta Directiva (JD/08/05/2022), celebrada el 26 de mayo de 2022, acordé designar a partir de la fecha
de esa sesion, 26 de mayo de 2022, a la Licda. Claudia Maria Colocho Gavidia, mayor de edad, abogada
y notaria, del domicilio de ‘Antiguo Cuscatlan, departamento de la Libertad como Oficial de Cumphmlento
de SAC Integral, S.A., asimismo, la Junta Directiva acordé ratificar la continuidad en el nombramiento
de la Licda. Xenia Guada\upe Fuentes Lara, mayor de edad, abogada del domicilio de T

con los estados fi 0 nuestro

¥, al hacerlo, considerar si la otra s

conocimiento obtenido en la auditoria o si de otra manera pareciera que existe un error importante. Si, en funcion del trabajo que hemos
realizado, llegamos a la conclusion de que existe una declaracion errénea importante en esa otra informacion, estamos obligados a
informar ese hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

dela gerencla y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con los estados financieros

departamento de San Salvador, como Oficial de Cumplimiento Suplente de SAC Integral, S.A.
. La Junta Directiva (JD/08/05/2022), celebrada el 26 de mayo de 2022, en vista de la ausencia temporal
del director presidente de la Junta Directiva, en las fechas comprendidas entre el 6 y 10 de junio de 2022,
ambas fechas inclusive, fechas en las que viajara para atender compromisos institucionales, acordd
llamar al director vicepresidente, Luis Antonio Castillo Rivas para que sustituya al director presidente
en el ejercicio del cargo, Unicamente durante el periodo anteriormente indicado, quedando sin efecto
este llamamiento a partir del 11 de junio de 2022, fecha en la que se incorporard a sus funciones como
presidente José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla. Se hizo constar que el sefior Castillo Rivas se
encontraba en la sesién de Junta Directiva y expresé su aceptacion del cargo. Se delegé a la directora
secretaria para que emita la certificacion correspondiente y se inscriba en el Registro de Comercio para
los efectos legales respectivos.
12. La Junta Directiva (JD/09/06/2022) celebrada el 30 de junio de 2022, aprobé la propuesta presentada
para el nombramiento del sefior Julio Alberto Calderdn Aguilar, como Oficial de Continuidad de Negoclu
y responsable de la gestion de la inui del negocio, como tal, en i
articulo 4 de “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio” (NRP-: 24)
presentado por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, Tobias José Mendoza Azmitia y que cuenta
con el visto bueno previo del Comité de Riesgos del presente mes, instruyendo que se informe a la
Super ia del Sistema Fi

13. La Junta General de Accionistas (JG/02/2022) celebrada el 13 de junio de 2022, conoci6 la propuesta
de nombramientos para integrar la Junta Directiva de la sociedad para un nuevo periodo de dos afos,
contados a partir del 27 de junio del presente afio, procediendo a elegirla por unanimidad quedando
integrada de la siguiente manera:

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Luis Antonio Castillo Rivas

Alma Eunice Miranda de Hernandez

José Luis Pantoja Estremadoyro

Héctor Miguel Dada Sénchez

David Carlos Dewez Nina

Carlos Antonio Herrera Garcia

Luis Felipe Derteano Marie

Erwin Federico Schneider Cérdova

Etna Mabel Artiga de Soundy

Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera
Claudia Maria Duefias de Ménico

Jaime Orlando Garcia Molina

Alfredo Ernesto Llosa Barber

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
José Hugo Enciso Gaitan

Roberto Alvergue Vides

Renzo Lercari Carbone

Director Presidente

Director Vicepresidente

Directora Secretaria

Primer Director

Segundo Director

Tercer Director

Cuarto Director

Quinto Director

Sexto Director

Séptimo Director

Primer Director Suplente

Segundo Director Suplente

Tercer Director Suplente

Cuarto Director Suplente

Quinto Director Suplente

Sexto Director Suplente

Séptimo Director Suplente

Octavo Director Suplente
Oscar Eduardo Lindo Fuentes Noveno Director Suplente
José Alejandro Torres Gémez Décimo Director Suplente

14. La Junta Directiva (JD/10/07/2022), celebrada el 21 de julio de 2022, aprobé la propuesta presentada
por la Gerente de Oficialia de Cumplimiento para el nombramiento del sefior Rodrigo Alberto Casanova
Castro, como Oficial Suplente de Cumplimiento, quien cuenta con la experiencia y conocimientos
necesarios para cumplir con el cargo, nombramiento que cuenta con el visto bueno previo del comité de
PLDA. La persona que estaba nombrada anteriormente como Suplente (Xenia Guadalupe Fuentes Lara)
continuard en sus funciones como Jefe de Cumplimiento.

15. La Junta Directiva (JD/11/08/2022), celebrada el 25 de agosto de 2022, aprobd el Manual del Plan de
Recuperacion Financiera que fue presentado por el Gerente General y que ha sido desarrollado teniendo
como base las Normas Técnicas (NRSF 02), emitidas por la SSF, en el que se establece el marco
normativo, y demas d enel caso se presenten i que
puedan afectar la situacion f i legal de la insti

16. La Junta Directiva (JD/13/09/2022), celebrada el veintinueve de septiembre de 2022, aprobé la
propuesta presentada para el nombramiento de Karen Alegria Osegueda como Oficial de Segurldad de
la Informacién y responsable de Seguridad de la Informacion, en cumplimiento al Art. 5 de las “Normas
Técnicas para la gestion de seguridad de la informacion” (NRP-23), asi como el de Julio

La gerencia es e la

razonable de los estados financieros de conformidad con las Normas

Contables para Bancos Coopevatlvos y Normas Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, y del control interno que la gerencia
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la Sociedad de continuar como
negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad
de negocio en marcha, a menos que la gerencia tenga la intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobiemo de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de reportes de informacion financiera
de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de errores materiales,
debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conform\dad con las Normas Internacionales de Auditorfa, aplicamos nuestro juicio profesional y

una actitud de durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es més elevado
de aquel que resulta de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, on, omisiones
intencionadamente erréneas o anulacion del control interno.
Obtenemos un entendimiento del control intermo relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
gdecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
ociedad.
Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
relacionadas efectuadas por la gerencia.
Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha y, basados en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la
conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las
ientes en los estados financieros o, si dichas no son q una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de continuar como un negocio en marcha.
Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si los
estados fi las y los hechos de un modo que logren una presentacion razonable.

de las contables y las

Nos comunicamos con los responsables del gobiemo de la Sociedad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance planificado y la
oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracién de que hemos cumplido con los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y hemos comunicado todas las relaciones y demés asuntos que

puedan

afectar a nuestra i

y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobiemo de la Sociedad, determinamos aquellos asuntos que eran de mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros del afio actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos

€s0s asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las di

legales o prohiban la di 6n publica

del asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de dicha comunicacion.

Informe sobre otros requisitos Iegales y regulatorios

Conforme a las otras

del auditor,

en la NRP 018 - Normas Técnicas para la Prestacion

de Servicios de Auditoria Externa, conslderamus que hemos tenido acceso a la informacion necesaria para proporcionar nuestra opinion
sobre los estados financieros de la Sociedad; y en la ejecucion y en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros antes
mencionados, ningn asunto llegd a nuestro conocimiento que indicara un incumplimiento importante con respecto a: i) la relacion de
fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias, ii) la relacion de fondo patrimonial sobre activos ponderados, iii) la relacién fondo

sobre capital social pagado, v) los limites de endeudamiento de los créditos relacionados y contratos con personas

Alberto Calderén, como Oficial Suplente de Seguridad de la Informacién, presentado por la Gerencia de
Riesgos y que cuenta con el visto bueno previo del Comité de Riesgos.
73. La Junta Directiva 1JD/17/12/2022) ce\ebrada el quince de diciembre de 2022, aprobé la modificacion de
politicas y p bajo la de las Gerencias de Riesgos, Oficialia de
y Legal, cor a ésta ultima Gerencia el Codigo de Gobierno Corporativo.

17. La Sociedad de Ahorro y Crédito tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias.
Las erogaciones por arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2022, la Sociedad registrd como gasto por este concepto un total de US$576.2.

Evenlos subsecuentes
Con fecha efectiva 4 de enero de 2024 |a Sociedad de Ahorro y Crédito adoptd el Manual de Contabilidad
para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora (NCF-01), conforme al calendario
establecido por el Banco Central de Reserva.

2. Con fecha efectiva 11 de enero de 2024 fue inscrita en el Registro de Comercio la Escritura Publica de
Modificacién de la cldusula Sexta: Capital, en la que consta el incremento de capital social aprobado por
la Junta General de Accionistas por $7 millones, por lo que a esa fecha el capital social de la Sociedad
de Ahorro y Crédito asciende a $22 millones.

V) los limites de de los créditos a grupos econdmicos, y vi) la constitucion de las reservas de saneamiento

préstamos y contingencias.
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