DNAVIVIENDAN
HORARIOS DE SEMANA SANTA 2026

MIERCOLES 1 DE ABRIL, 2026

Todas las Agencias, RapiCajas, Centro de Contacto y Centro de Servicio al Cliente
brindaran servicio normal hasta las 12:00 m.

Las Areas Administrativas del Centro Financiero Davivienda y Davivienda Seguros
permaneceran cerradas.

JUEVES 2, VIERNES 3 Y SABADO 4 DE ABRIL, 2026

Todas las Agencias, RapiCajas, Centro de Contacto, Centro de Servicio al Cliente, Areas
Administrativas del Centro Financiero y Davivienda Seguros permaneceran cerradas.

LUNES 6 DE ABRIL, 2026

Todas las Agencias, RapiCajas, Centro de Contacto, Centro de Servicio al Cliente, Areas
Administrativas del Centro Financiero y Davivienda Seguros le atenderan nuevamente en
horarios acostumbrados.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Operaciones UNI (transferencias de Banco a Banco) ordenadas el miércoles 1 de abril
2026 posterior a las 5:00 p.m. seran procesadas por el Banco destino el lunes 6 de abril
2026, después de las 8:36 a.m., dado que no se consideraran como dias habiles del 2 al 5
de abril 2026, de acuerdo con disponibilidad de la Cdmara de Compensacion.

Operaciones Transfer365 del Banco Central de Reserva - transferencias de Banco a
Banco: El horario para realizar transferencias es de lunes a domingo, en dias feriados
inclusive, desde las 00:00:01 horas hasta las 10:00:00 p.m. Fuera de este horario, las
transferencias seran aplicadas al dia siguiente.

Operaciones Transfer365 Business del Banco Central de Reserva: Para el tipo de pago
"traslado de fondos a cuentas a terceros" el horario para realizar transferencias es de
lunes a domingo, en dias feriados inclusive, desde las 00:00:01 horas hasta las 10:00:00
p.m. Fuera de este horario, las transferencias seran aplicadas al dia siguiente. Para el
resto de tipo de pagos de acuerdo con disponibilidad de la Cimara de Compensacion.

Operaciones Transfer365 CA-RD del Banco Central de Reserva - Transferencias hacia
Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Guatemala y Reptiblica Dominicana: El horario para
ordenar transferencias es de lunes a domingo. Las operaciones ordenadas el dia 1de abril
2026 después de las 2:40 p.m. seran procesadas por el Banco Destino el lunes 6 de abril
2026, dado que no se consideraran como dias habiles del 2 al 5 de abril 2026, de acuerdo
con disponibilidad de la Cmara de Compensacion.

Transferencias Internacionales ordenadas en agencias y a través de Banca Empresa Plus
el dia miércoles 1 de abril 2026, posterior a las 12:00 m. seran procesadas el lunes 6 de
abril 2026.

BANCA DIGITAL

Le recordamos que nuestros servicios de Banca de Digital Davivienda estan disponibles
las 24 horas, incluso en dias festivos. Realice sus pagos, transferencias y recargas con
total seguridad, jsin salir de casa!
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BLOQUEO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Hagalo facil desde la App Davivienda El Salvador o llamando al 2556-0000, opcién 1-1.
Atenci6n 24/7. Se atendera en horario ininterrumpido durante todos los dias festivos.

DAVIVIENDA SEGUROS

Servicios disponibles en dias festivos para Davivienda Seguros, las 24 horas, para
emergencias de Seguros Daviauto, Seguros de Hogar y Seguros PYME:

2567-1M Portal
de Seguros

Los CORRESPONSALES FINANCIEROS DAVIVIENDA también siguen
a su disposicion de acuerdo al horario de cada punto de servicio.




